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Alle Patientenanfragen
an einem Ort.
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Patienten-Kommunikations-System (PKS)
fur eine schnelle, strukturierte und stressfreie
Bearbeitung von Anfragen.



lhre Situation bisher

Standig klingelt das Telefon, wartende Patient:in-

nen am Tresen, das E-Mail-Postfach ist tiberfullt.

a0
a0

Sie mussen unterschiedliche Kanale standig im Blick
haben.

Das Team ist gestresst und es fehlt Zeit fur das
Wesentliche.

Patient:innen sind genervt, weil das MVZ schlecht er-
reichbar ist. Und auch Sie erreichen lhre Patient:innen
oft nur schlecht per Telefon. Patient:innen zurlick-
rufen ist oft vergebliche Liebesmih.




Was sich mit medflex fiuir Sie andert

Verwalten Sie lhre Patientenkommunikation tiber
einen Kanal

1. Patientenanfragen geblindelt und strukturiert
in einer Inbox erhalten - via Telefonassistent
oder Online-Anfrage

2. Alle Anliegen in einer Ubersicht effizient
abarbeiten — mit vielen hilfreichen
Bearbeitungsfunktionen

3. Einfach per Messenger die Anfragen daten-
schutzsicher beantworten — wenn Sie Zeit
daflir haben

Telefonassistent H Online-Anfrage | ‘ Per App |
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So reduzieren Sie das Telefonaufkommen

Willkommen beim
digitalen Telefon-
assistenten von medflex

‘ ' Meine Nachrichten

Anrufen

Patient ruft T Anfrage landet Patient stellt
Praxis an verschriftlicht g seine Anfragen
= M PDF fiff;:lrd' .
in medflex zur vermehrt online
Bearbeitung —n —
’ r‘ Bereits medflex-Nutzer?
]
Telefonassistent geht M, Anfragen Rickmeldung beim | Wiekmﬁnenhew
zu den von lhnen > Patienten via Messenger; E]
festgelegten Zeiten ran: Praxis hangt nicht mehr ————
Anruf wird aufgenommen, | am Telefon e
verschriftlicht und Ihnen (o s 6
als Text oder mp3 zur i S
Verfugung gestellt.
Resultat:

Telefonanrufe werden weniger; Patienten und Team sind happy
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Effiziente Praxisorganisation in 3 Schritten

Willkommen beim
digitalen Telefon-
assistenten von medflex

medflex l0st das Problem mit dem
Telefonklingeln - und geht fiir Sie
ans Telefon.

r‘ Bereits medflex-Nutzer?

Wie konnen wir lhnen helfen?

Klaren Sie Ihre Anliegen bequem iiber unser Formular

Termin vereinbaren a

Allgemeine medizinische Frage

©

Befund anfragen

QY

Folgerezept anfragen

Uberweisung

8o

medflex motiviert lhre
Patient:innen dazu, Anfragen digital
zu stellen - ganz ohne Telefon.

' Anfragen

Offen

Die Folge: Ihr Telefon klingelt
deutlich weniger und Sie erhalten
viele Anfragen verschriftlicht
in lhrer Inbox - zum einfachen
Abarbeiten, wenn Zeit ist.
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So funktioniert der Telefonassistent

Sie horen: Nichts. Kein Klingeln. Dank des
medflex Telefonassistenten.

Erfasst und verschriftlicht Patientenanliegen
von bis zu 60 Anrufenden gleichzeitig

- Basiert auf kiinstlicher Intelligenz mit
verschiedenen Stimmen zur Auswahl

- Naturliche Gesprachsfuhrung: Patient:innen
mussen keine Tasten drucken & Sie
bestimmen den Begrufiungstext

- Einfache Rufnummerweiterleitung lhrer
bestehenden Telefonnummer

Vorteile

&
@

24/7 Erreichbarkeit ohne
Personalaufwand

Keine belegten Leitungen mehr

Effizient und ressourcenschonend
Patientenanfragen aufnehmen



medflex geht fiir Sie ans Telefon

Folgerezeptanfrage 08:54
[ ) [ L] [ ) rf ,
Telefon-Assistent wandelt Anrufe in kategorisierte )
.e\ MUSterfrau, Petl’a Amoxicillin. Aktuell nehme ich 250 mg dreimal taglich.
Offen
Anfragen um 1
THURSDAY, 11. MAY 2023 um 08:54
NEL ur || | ) @ eee

Liebe Patientinnen & Patienten, Sie haben lhre
Praxis Musterstadt/ MVZ Musterstadt erreicht ... el breueochn Belsaienca Folgerezeptanfrage O v [offen v
Womit konnen wir lThnen helfen? Kontaktinformation

Ja ~. Musterfrau, Petra

01.01.1961

Sind Sie bereits Patient bei uns?

Amoxicillin. Aktuell nehme ich ® petramusterfrau@emailde (3!

250 mg dreimal taglich " 123456789
Um welches Rezept handelt es sich?

E-Mail senden Zu medflex einladen
Ich mochte das Rezept digital per
Messenger erhalten. Anfrage Zusammenfassung @

Mochten Sie das Rezept in der Praxis abholen oder tiber

unseren sicheren Messenger medflex erhalten? :
Patientenstatus

Stammpatient

Bitte nennen Sie uns lhren Namen, Geburtsdatum Rezeptdetails
und Telefonnummer Amoxicillin. Aktuell nehme ich 250 mg dreimal taglich.

Ubermittlungspraferenz
Per medflex erhalten

Im Nachgang erhalten Sie eine SMS. Klicken Sie auf den darin

enthaltenen Link und verbinden Sie sich tiber den daten- Zusitzlicher Kommentar

sicheren Messenger medflex direkt mit unserer Einrichtung. Ich bendtige das Rezept sehr dringend, da meine aktuelle Packung schon leer ist.
AnschlieRend kdnnen Sie hier mit uns kommunizieren und

erhalten hier auch Dokumente wie z.B. Folgerezepte ganz ein-

fach digital, ohne das Haus verlassen zu miissen
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So funktioniert die Online-Anfrage

- Anfragemodul fragt in wenigen, intuitiven
Schritten alle wichtigen Informationen zum
Anliegen des Patienten ab

Wie kdonnen wir lhnen helfen?

aren Sie Ihre Anliegen bequem Uliber unser Formular

- Eingebunden in Ihre Praxis-Webseite T =
kommen Patient:innen mit nur einem Klick Zrm—— ®
auf das Anfragemodul '

- Auchin der App schnell aufrufbar




So effizient bearbeiten Sie Anfragen
in medflex

- Praktische Ubersicht: Sie sehen auf einen
Blick, welche Art von Anfragen von welchem
Patienten wann eingegangen sind: Von — e

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Terminwunsch bis Folgerezept-Anfrage

nnnnnnnnnnnnn

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Befundanfrage Ges
[ F i eisen Si i
eam-Funktionen: Weise ie Aufgaben im
- -
[ ] g Befund besprechen . o
Offen Befund besprechen
weisen
Kontaktinformation

Team zu und vermeiden so doppeltes nril
Bearbeiten. Das spart Zeit

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

eeeeeeeeeeeeee
Mitteilung Ergebnis



So effizient bearbeiten Sie Anfragen
in medflex

- Mehr Struktur: Nutzen Sie die Filtermoglich-
keiten und versehen Sie die Anfragen wenn
notig mit Notizen

- Effizienz: Dank fertiger Textbausteine
kommunizieren Sie mit Patient:innen in
sekundenschnelle - kein langes Nachrichten-
schreiben mehr, ohne Griff zum Telefon

Alle 11
Zugewiesen v Zeitraum v
Schuhmann, Amelie
Befund b
®  linBearbeitung
Befun @  Gesten [ 1 ]
i lie
yyyyyyyyyyyyyyyyyyy
@ e
Term
Giessle
Never Te
Befun
eeeeeeeeeeeeeeeeeee
=) L

Schuhmann, Amelie

ssssssssssssssssssss

Schuhmann, Amelie

o6
Schuhmann, Amelie
¥8_ stammpati
>
O v inBearbeitung
o



Arztestimmen zu medflex

Heidi Herrmann: ,Das war bei uns der grof3te Stressor, dieses standig klingelnde Telefon. Da konnte
ich drei Leute sitzen haben und die Anrufer wiirden sich immer noch Uber eine mangelnde Erreich-

barkeit beklagen. Anrufe will ich so weit wie moglich herunterfahren.”

Facharzt aus Niedersachsen: ,Unsere Patienten nehmen die Online-Kontaktmoglichkeit sehr gut an. Etwa
80 % sind Terminanfragen, 10 % sind Terminabsagen und 10 % alle weiteren Themen. 90 % der Anfragen
konnen meine MFA in Ruhe Gber medflex beantworten - 10 % landen auf meinem Tisch. Das ganze Team

hat so mehr Zeit fir das Wesentliche.”

Dr. Dashti: ,,Ich ermutige Patienten, mir ihre Fragen per medflex zu schicken und kann geblindelt

antworten, wenn ich Zeit habe.So kommuniziere ich sicher, ohne standig am Telefon zu hangen.”

‘ 4.‘ o
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So beantworten Sie Anfragen mit
dem medflex Messenger

- Messenger-Kommunikation weit verbreitet:
88% der Deutschen nutzen regelmalig
Messenger-Dienste zur Kommunikation, tiber
alle Altersgruppen hinweg’

- 99% der Patienten akzeptieren
den medflex Messenger™

Quelle: https://www.heise.de/news/Messenger-in-Deutschland-93-Prozent-nutzen-Whats-

app-6340213.html
**Eigene Erhebung in Zusammenarbeit mit einer Facharztpraxis

Vorteile:

Zeitversetze Kommunikation - Sie und Ihr Team
antworten dann wenn Zeit ist - und springen
nicht gehetzt standig zum Telefon

Sie erreichen Patienten selbst besser: Kein ,,Habe
Herrn Husten nicht erreicht, muss es spater noch
mal versuchen“ mehr - Sie erledigen das
Informieren von Patienten bequem schriftlich per
Messenger

Sicherer Kanal mit medflex: DSGVO-konform -
im Gegensatz zu E-Mail, WhatsApp und Fax (!)

Alle Kommunikation nachvollziehbar
dokumentiert an einem Ort

medflex |
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lhre Vorteile mit medflex

() Sie machen sich unabhangiger vom Telefon
in beide Richtungen:
- Beieingehenden Anrufen entlastet der
medflex Telefonassistent
- Sie selbst mussen Patienten seltener
zuruckrufen: Sie antworten einfach
per Messenger

(/) Nicht mehr zig Kanéle im Blick haben:
Fax, E-Mail, Anrufe, Online-Anfragen:
Alles strukturiert in einer Inbox

() Hohe Akzeptanz der Patienten von
medflex = einfache Umstellung fur Sie

(/) Professionelle Rundum-Betreuung durch
unseren Kundenservice

Schon uber 300.000 Nutzer setzen

auf medflex

.
n
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Horen Sie das?
Sie horen NICHTS!

So klingt lhr Telefon ...
mit medflex
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' medflex

Vielen Dank

fur Ihre Aufmerksamkeit




